LEI N.” 752, DE 06 DE DEZEMBRO DE 2007

(Dispde sobre o tempo de atendimento ao publico nas Agéncias  Bancarias
estabelecidas no Municipio de Meridiano, e d4 outras providéncias).

JOSE TORRENTE DIOGO DE FARIAS, Prefeito Municipal de Meridiano,
Estado de S@o Paulo, no uso de suas atribui¢cdes que lhe sdo conferidas por
lei,

FAZ SABER, que a Camara Municipal de Meridiano, em sessdo ordindria
realizada em 05 de dezembro de 2007, aprovou e ele nos termos do inciso III, do artigo 65 da
Lei Organica do Municipio de Meridiano, sanciona e promulga a seguinte lei:

Artigo 1° - Ficam as agéncias bancdrias estabelecidas no territorio do
Municipio de Meridiano, obrigadas a colocar a disposi¢ao dos usudrios, pessoas suficientes no
setor de caixa, a fim de que os servicos sejam prestados no tempo razoavel e disponibilizar
nos seus recintos, assentos adequados, destinados aos usudrios de seus servigos.

§ 1° - Nos termos do “caput” deste artigo, € considerando tempo razodvel para
atendimento:

I — até 20 (vinte) minutos em dias normais;

IT — até 30 (trinta) minutos em véspera ou ap0s feriados prolongados, nos dias
de pagamentos dos funciondrios publicos municipais, estaduais e federias, e dos dias de
recolhimento de tributos municipais, estaduais e federais.

Artigo 2° - Para comprovacdo do tempo de espera pelo usudrio, 0 mesmo
receberd “bilhete da senha” de atendimento, onde deverd constar impresso mecanicamente, o
horério de recebimento da “senha” e manualmente o horario que se efetivar o atendimento ao

cliente.

§ 1° - Os estabelecimentos bancdarios ndo cobrardo qualquer importancia pelo
fornecimento obrigatdrio das senhas de atendimento.

§ 2° - Deverd o estabelecimento bancario fixar em local visivel os tdépicos
principais desta Lei, como nimero da Lei, tempo de permanéncia na fila, 6rgao fiscalizador

com o respectivo nimero telefonico para dentincias.

Artigo 3° - O ndo cumprimento das disposicoes da presente Lei sujeitard o
infrator as seguintes punigdes:

I — adverténcia;
II — multa de 5 (cinco) UFM;

III — multa de 8 (oito) UFM até a 5* (quinta) reincidéncia;



IV - suspensdo do Alvara de Funcionamento, ap6s a 5* (quinta) reincidéncia.

Artigo 4° - As denuncias do usudrio deverdo ser encaminhadas a Procuradoria
de Defesa do Consumidor — PROCON que deverd apurar a ocorréncia e encaminha-la a
Assessoria Juridica do Municipio para aplicag¢do das devidas sang¢des.

Artigo 5° - As Agéncias Bancdrias terdo o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar
da data da publicacdo da presente, para adaptarem-se aos termos desta lei.

Artigo 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Meridiano, 06 de dezembro de 2007.

JOSE TORRENTE DIOGO DE FARIAS
PREFEITO MUNICIPAL

Registrada em livro préprio, publicada com afixacdo no lugar publico de
costume e arquivada junto ao Cartério de Registro Civil das Pessoas Naturais e Tabelido de
Notas de Meridiano, na data supra, conforme dispde o § 4° do Artigo 87 da Lei Organica
deste Municipio.

HERMENEGILDO BALDIN .
ASSESSOR GERAL DE ADMINISTRACAO



